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Bereits seit 1997

betreibt Sven Kusterer das 1961
gegrundete Unternehmen fir Wer-
beanlagen und Beschriftungen. Idyl-
lisch, in Kempten / Allgau gelegen,
produziert die Firma Kusterer Wer-
beanlagen aller Art. Zu den Kunden
gehdren Unternehmen der verschie-
densten  Groflenordnungen. Die
Kunden kommen sowohl aus dem
Handwerk, als auch aus der Indus-
trie, der Lichtwerbung und dem
Handel. Auch "global Player" gehd-
ren zum Kundenkreis des Unter-
nehmens.

Da ist eine genaue Kalkulation
gefragt, denn der Wettbewerb ist
grof und: "Nur wer detailgetreu und
auftragsbezogen kalkuliert,

bestehen", sagt Sven Kusterer.

Insgesamt engagieren sich 14
Mitarbeiter, die von Kempten aus
eingesetzt werden. Aufgrund der
engen Zusammenarbeit mit ande-
ren Betrieben der Werbeland-Grup-
pe, werden auch uberregionale Auf-
trage durchgefuhrt. Die Abwicklung
der Auftrage erfolgte friher Uber
eine Individualsoftware, die aber
den zeitgemafien Ansprichen nicht
mehr gerecht wurde.

Der Metallbereich ist einer der
Schwerpunkte. Von der Bearbeit-
ung der Rohlinge, Uber die Pro-
duktion, Formgebung und dem Zu-
schnitt, bis hin zur Montage und Be-
schriftung kommt bei Kusterer alles
aus einer Hand. Arbeitsablaufe al-
so, die aufeinander abgestimmt und
kostenorientiert umgesetzt werden
milssen. Eine prazise Ressourcen-
planung fur Material und Personal
ist hier besonders gefragt,

kann |

da es bei der Produktion auf jede
Minute und auf eine exakte Material-
planung ankommt.

"Von der Installation der Software
bis zur produktiven Arbeit haben wir
noch nicht mal acht (8) Tage be-
notigt", so Sven Kusterer, der be-
sonders von den kompetenten Mit-
arbeitern der projekt Software
GmbH angetan ist.

"Fir die Schulung und fir die
permanente Betreuung durch die
Hotline stehen Mitarbeiter zur
Verfliigung die z.T. bereits mehr als
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15 Jahre Erfahrung haben. Die wis-
sen wovon sie sprechen und stehen
uns jederzeit mit Rat und Tat zur
Seite", sagt Sven Kusterer.

Wir nhaben schon immer nach einem Programm gesucht, dass

handwerklich und produktionsbezogen funktioniert - d.h. in Sticklisten
kalkulieren kann. Bei der Auswahl entsprechender Software hatten wir
das Problem, dass es keine Ubersicht und somit keinen Vergleich der
am Markt befindlichen Programme gab. Das Preis-Leistungs Verhaltnis
der angebotenen Programme stimmte einfach nicht. Es fehlte die
Flexibilitat innerhalb der Produkte und die monatliche Belastung war

. viel zu hoch, so dass es sich flr einen Betrieb unserer GréRenordnung
Sven Kusterer nicht rechnete. Ich habe im Internet recherchiert und bin so auf projekt
Software gestol3en. Der erste Vorflihrtermin fand am Flughafen Miinchen statt. "Bereits nach der ersten
Prasentation hatte ich mich fiir die projekt Software entschieden", sagte Sven Kusterer beim Interview.




14 Mitarbeiter arbeiten taglich
mit der projekt Software.

Die komplette Auftrags- und Pro-
jektzeiterfassung wird mit projekt
abgewickelt. Als notwendige Un-
terlagen fur die Zeiterfassung,
druckt die projekt Software Bar-
code-Listen aus, die vom jewei-
ligen Mitarbeiter am Eingabe-
terminal abgescannt werden. 3
ganz wichtige Punkte sind: Die
tranzparente  Auftragserfassung
im Dokument, die Kalkulation und

der
"Besonders begeistert mich, so
Kusterer,
jeder

schnelle Auftragsdurchsatz.

die Moglichkeit, an
Stelle des Programmes
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Auftrag immer genau wissen, wo
wir stehen". Der integrierte Formu-
largenerator ermoglicht zudem
eine freie Gestaltung aller notwen-
digen Listen und Auswertungen.

Als sehr nutzlich betrachtet Herr
Kusterer die Darstellung der
Auftrage im Wysiwyg* Verfahren
(*What you see is what you get).
So sieht man bereits wahrend der
Auftragserfassung genau das,
was spater auch gedruckt wird.

Aufgrund unserer fertigungsbezo-
genen Abwicklung war die Mog-
lichkeit der Erfassung und Bear-
beitung von Baugruppen ein wei-
teres, sehr wichtiges Argument.
Wir kénnen so Stlcklisten orien-
tiert arbeiten und haben aus der
Kalkulation heraus - auf Knopf-
druck - alle Materialien und Ein-
satzplanungen parat.

Da sich projekt als ganzheitliche
Losung versteht, lauft natdrlich
auch die gesamte Organisation,
wie das CRM (Kontaktmanage-
ment), die Akquise, sowie Termin-
vereinbarungen, etc. Uber die
Software. Wer mdéchte kann die
projektbezogenen Daten auch mo-
bil mithehmen, per PDA.

Noch komfortabler geht der
Zugriff von unterwegs, Uber das
Internet. Dazu gibt es das Modul
projekt online. Hiermit kann der
=-autorisierte Mitarbeiter, Uberall

wo es Internet gibt, direkt (just
~in time) auf die Anwendung zu-
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greifen, Daten ansehen, bear-
beiten und auswerten, sowie
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Leistung mit vorkalkulierter Stickliste

individuelle Abfragen generieren
zu kdnnen, wodurch wir bei jedem
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- Auftrage und Termine verwal-

ten.

-

; Zum projekt Team besteht ein
'sehr gutes und freundschaftli-
ches Verhaltnis, an dem bei-
de Seiten partizipieren.
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"In regelmaRigen Workshops kom-

men wir zusammen, um Erfahrun-
gen auszutauschen.
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Mein Fazit: projekt hat mich Uber-
zeugt und ich kann es jedem
empfehlen, der seinen Betrieb wirt-
schaftlich orientiert und Ubersichtlich
fihren mochte", sagt Herr Kusterer
abschlieRende

Konfiguration

Auftragsbearbeitung
Kalkulation, Zeiterfassung
Fertigungs- und Planungsmodul
Projekt-Uberwachung
Kontaktmanagement
Dokumentenmanagement
projekt-online
Finanzbuchhaltung
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