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Anwenderbericht



Der Malerbetrieb
Dietmar Flüshöh besteht
bereits seit 1 990. Vom ersten
Tag an wurde zur Unstützung
der Büroarbeit die elektroni-
sche Datenverarbeitung ein-
gesetzt. Zunächst als DOS
Version, 2002 kam dann der
Umstieg auf Windows, wobei
der "alte" Herstel ler, der sein
Programm nicht mehr pflegte,
den Markt sondiert hatte und
die projekt Software empfahl.

"Wir wollten eine integrierte
Lösung, also ein Programm
dass neben der Auftrags-
bearbeitung auch die offenen
Posten-Verwaltung sowie die
Lohnabrechnung beinhalte-
te", erinnert sich Dietmar
Flüshöh, Eigentümer des
Malerbetriebes.

sagt Dietmar Flüshöh.

Zur Abwicklung der Aufträge
und zum optimalern Einsatz
der Mitarbeiter wird natürl ich
eine verlässl iche Software
benötigt, die branchenorien-
tiert und jederzeit erweiterbar
ist.

"Zu Beginn war die projekt
Software für uns eine andere
Welt, aber durch die über-
sichtl iche Programmoberflä-
che und die intuitive Benutzer-
führung war die Software
sehr schnell zu erlernen",
erinnert sich Dietmar Flüshöh.

Derzeit sind 3 Arbeitsplätze
mit der projekt Software
ausgestattet.

Seit Beginn 2007 setzt
Flüshöh ganz verstärkt auf
das Modul Projektüberwa-
chung.

"Der Einsatz dieses Modules
war für uns ein Quanten-
sprung, hier sehe ich
kompakt und übersichtl ich
wie es um den jeweil igen
Auftrag steht bzw. wie die
Entwicklung zwischen Ange-
bot, Berechnung und tatsäch-
l ichem Verbrauch ist", freut
sich Dietmar Flüshöh. "Es ist
sehr schön wenn man seine
Aufträge im Griff hat", so
Flüshöh weiter.

Die Listen in projekt kann der
Anwender selbst gestalten
und erhält so übersichtl ich
al le gewünschten Auswertun-
gen in einer selbst bestimm-
ten Form.

"Ich kann die Kollegen nicht
verstehen, die noch ohne
Projektübersicht arbeiten",
sagt Dietmar Flüshöh.

Mit projekt lässt sich zudem
die komplette Korrespondenz
und die Kontaktverwaltung
erledigen. Mittels einer Tapi-
Schnittstel le erkennt das
Programm sogar wer gerade
anruft, bzw. wer versucht hat
anzurufen. "Wenn ich unter-
wegs war lasse ich mir als
erstes die Anrufl iste an-
zeigen. Über die Verknüpfung
erkennt das Programm sofort
al le Kunden- und Lieferanten-
daten und ich kann auf
Knopfdruck den Anrufer an-
wählen. Da alle Projekte und
Vorgänge dem entsprechen-
den Anrufer zugeordnet sind,
stehen die Daten sofort parat.
Das ist sehr nützl ich und
spart zudem Zeit", sagt Herr
Flüshöh.

Die für die Kalkulation not-
wendigen Material ien und

In Hagen ist der Malerbetrieb Flüshöh seit 1 990 zuhause.

Hauptsächlich führt Flüshöh
Industrieanstriche, Großanstri-
che und Sandstrahlarbeiten
aus. Ferner ist der Maler-
betrieb auf Akustikputze spezi-
al isiert. Die Aufträge umfas-
sen dabei Größenordnungen
von z.B. 30-, 700- oder auch
1 2.000 qm.

Aufgrund der Qualifikation ist
der Betrieb weit über Hagen
hinaus tätig. "Wir sind in ganz
Nordrhein-Westfalen präsent",

Insgesamt sind 1 3 Mitarbeiter
im Betrieb beschäftigt.

"Bei uns ist jede Leistung mit
den entsprechenden Kalkula-
tionsdaten im System abge-
legt, d.h. Material ien und
Zeiten sind mit den Einstand-
werten in der jeweil igen
Leistung hinterlegt. So haben
wir unsere Kalkulationen
schnell erstel lt. Und zwar mit
der Sicherheit, dass die
Werte stimmen, so Flüshöh.



die dazugehörigen Einstands-
preise werden per Datanorm
in das Programm überspielt.
Somit sind die für die
Kalkulation wichtigen Daten
immer aktuel l . Herr Flüshöh
bezieht die Daten u.a. von
seinen Lieferanten Caparol,

themenorientiert vertieft.

"Als nächstes beschäftigen
wir uns mit dem Thema
mobile Datenerfassung, hier-
bei können Daten per
Handscanner eingelesen und
dem jeweil igen Auftrag zuge-
ordnet werden.

Wir sind mit der Software und
der projekt "Mannschaft" sehr
zufrieden und können diese
mit bestem Gewissen em-
pfehlen", sagt Dietmar Flüs-
höh abschließend●

Eine weitere Möglichkeit ist
der Zugriff von unterwegs.
"Über das Internet kann der
Anwender von nahezu jedem
Ort der Welt auf sein
Programm zugreifen. "So ist
es mir möglich selbst vom
Urlaubsort aus
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Wir führen Aufträge in verschiedenen Größenordnungen
aus und das an mehreren Baustel len gleichzeitig.

Damit al les reibungslos funktioniert und die Aufträge
ordnungsgemäß geplant, kalkul iert und abgerechnet
werden können, setzen wir die projekt Software ein.

Wir können uns auf das Programm zu hundert Prozent
verlassen und sind froh, dass wir ein so übersichtl iches Hilfsmittel für unsere betriebl iche

Organisation einsetzen, sagt Dietmar Flüshöh, Geschäftsführer des Malerbetriebes Flüshöh
aus Hagen.

Beispiel einer Kalkulation in projekt Software

Sto, Bri l lux und Weicken.
Durch die regelmässige Über-
spielung und automatische
Anpassung sind die Grund-
lagen der Kalkulation jeder-
zeit aktuel l .

"Da im Laufe der Jahre ein
großes Datenaufkommen ver-
waltet werden muß, prüfen
wir den Einsatz der SQL-
Version. Dadurch erhalten wir
eine größere Geschwindigkeit
sowie noch mehr Auswer-
tungsmöglichkeiten", sagt
Dietmar Flüshöh.
Durch die verschiedensten
Schnittstel len ist Herr Flüshöh
sogar in der Lage wichtige
Daten wie z.B. Termine und
Adressen auf seinen Pocket-
PC zu überspielen.

auf die Daten zuzugreifen,
um mir einen Überblick zu
verschaffen", so Flüshöh.

Von Anfang an konnte Herr
Flüshöh sich auf das projekt
Team verlassen. In Brackel
steht eine zuverlässige und
bestens geschulte Mann-
schaft zur Verfügung. Fragen
werden umgehend und kom-
petent beantwortet. Wenn es
komplizierter wird helfen die
Mitarbeiter dem Anwender
per Fernwartung, d.h. von
Brackel aus kann der Hotl ine
Mitarbeiter auf das System
zugreifen und ist somit schnel-
ler im Bilde.

In regelmässig stattfindenden
Schulungen wird das Wissen




