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Sondermaschinenbau ist

eine Spezial ität der Bielefelder

BISONtec GmbH.

Von der Aufgabenstel lung, über die

Planung - bis zur Realisierung müs-

sen alle Arbeitsschritte entspre-

chend kalkul iert und dokumentiert

werden. Dazu ist es wichtig eine

Software einzusetzen, die den An-

forderungen in al len Bereichen ge-

recht wird.

"Bis 2005 haben wir noch mit

Einzel lösungen gearbeitet", erinnert

sich Dr. Helmut Jansen in de Wal,

Geschäftsführer des Unterneh-

mens. Er bildete eine Projekt-

gruppe, die den Anschaffungpro-

zess begleiten sollte.

Die Hauptkriterien für das neue

System waren: Auftragsbearbei-

tung, Zeiterfassung, Kontaktmana-

gement (CRM) und die Nach-

kalkulation. Ferner gab es den

Wunsch, einzelne Baugruppen bil-

den zu können, die bereits vor-

kalkul ierte Fertigungsschritte enthal-

ten.

Zunächst wurde der Markt grob

gesichtet.

"Leider gab es nur Systeme die

Handel lastig, oder für Serienfer-

tiger geeignet waren. Unsere Anfor-

derung war es aber ein System zu

haben, mit dem man sehr um-

fangreiche Angebote erstel len

kann. Die Leistungsbeschreibung

einer Sondermaschine umfasst

i .d.R. 20-30 formatierte Seiten,

wobei es am Ende nur einen Preis

und ein Stück gibt. Im Hintergrund

allerdings wird ausgiebig kalkul iert.

Während der Entstehung einer

Maschine ist es sehr wichtig,

Zwischenergebnisse aus der Nach-

kalkulation ablesen zu können

damit man sieht, wie es um den

Auftrag steht. Über unseren

Unternehmensberater, der uns be-

reits bei der Gründung begleitet

hat, kamen wir zu projekt. Mit

projekt hatten wir endl ich die

Lösung gefunden, die weitest-

gehend unseren Vorstel lungen

entsprach. Voral lem die Möglich-

keit, Angebote nach unseren Vor-

stel lungen zu erstel len, gab den

Ausschlag", sagt Dr. Jansen in de

Wal.

Heute ist projekt auf 1 5 Personal

Computern instal l iert.

Bei Bedarf kann je-

der der 50 Mitar-

beiter auf projekt zu-

greifen.

Derzeit wird die Zeit-

erfassung instal l iert,

über die die Zeiten

nun projektbezogen

erfasst werden. So

ist eine effektive

Personaleintei lung

möglich und die Da-

ten fl ießen zugleich

in den Auftrag ein

und stehen sofort für

die Nachkalkulation

bereit.

Zahlreiche namhafte

Unternehmen gehö-

ren zum Kundenstamm der

BISONtec GmbH.

Der Wert einer Sondermaschine

kann schon mal deutl ich im

Mil l ionenbereich l iegen, umso wich-

tiger ist dann eine Übersicht der

laufenden Kosten.

Über das Modul Bestel lwesen wer-

den die benötigten Material ien Auf-

trags bezogen bestel lt und im

Lager entsprechend gebucht.

Um das System schnell nutzen zu

können, wurden die Daten aus den

vorhandenen "Insel lösungen" über-

nommen, sodass es jetzt keine

doppelte Datenhaltung mehr gibt.

Das projekt Kontaktmanagement

verwaltet al le Kunden- Lieferanten-

und Personaldaten. Der Zugriff

erfolgt Projekt bezogen, sodass

jederzeit al le Zusammenhänge

transparent sind.

Zeichnungen und Schriftverkehr

verwaltet das ebenfal ls im Pro-

gramm enthaltene Dokumenten-

management.

Zur effektiven Nutzung des Pro-

grammes wurden die Mitarbeiter

zunächst im Betrieb intensiv ge-

schult. Danach gab es, für be-

stimmte Mitarbeiter, vertiefende

Schulungen beim Herstel ler in

Brackel.

Nach ca. einem Monat war die

Einführungsphase abgeschlossen.

Wer welche Zugriffsrechte hat,

steuert die integrierte Benutzerver-

waltung. Somit ist gewährleistet,
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dass jeder Mitarbeiter die Module

und Programmteile freigestaltet hat,

die er für seine Arbeitsabläufe

benötigt. Sofern es noch speziel le

Rückfragen gibt, hält projekt eine

Hotl ine bereit, die dem Anwender

mit Rat und Tat zur Seite steht.

Fal ls es einmal klemmt, schaltet

sich der projekt Mitarbeiter direkt in

den laufenden Betrieb ein. Dies ist

möglich, weil bei BISONtec auch

das Fernwartungsmodul freige-

schaltet ist. Über diese Funktion

kann der Support sich den Bild-

schirm des Kunden direkt zu sich

holen um sich somit direkt und

ohne Informationsverlust, "l ive" ein-

zuschalten.

Listen und Auswertungen lassen

sich mit der Software anpassen, so

dass sie 1 :1 den

betriebl ichen Ab-

läufen und An-

sichten entspre-

chen.

"Wir haben uns

einige Datenbank-

abfragen mit hin-

terlegten Rechen-

schritten, sowie

den dazu gehö-

rigen Listen pro-

grammieren las-

sen", sagt Dr.

Jansen in de Wal.

Die durch die

Rechnungsstel-

lung fakturierten

Werte gehen in

die ebenfal ls in-

stal l ierte OP-Ver-

waltung ein und stehen dort zur

Weiterverarbeitung bereit.

Der BISONtec Kundenkreis l iegt im

Bereich nördl ich des Main, wobei

die Maschinen von den Kunden

allerdings weltweit aufgestel lt sind.

"Die Durchlaufzeit unserer Ma-

schinen l iegt zwischen 3 und 1 6

Monaten. Da ist es natürl ich

wichtig, ein System zu haben, auf

das man sich verlassen kann", sagt

Dr. Jansen in de Wal●

"Wir haben heute ein System im Einsatz, über das wir unsere Aufträge übersichtl ich

verwalten können. Unsere Abläufe sind transparent und jederzeit nachvollziehbar.

Mit projekt haben wir unsere Aufträge im Griff und können uns somit auf das

Wesentl iche, nämlich die Konstruktion und Fertigung von Sondermaschinen,

konzentrieren. Die Module und Funktionen der Software sind projektbezogen,

so wie es unserer Arbeitsweise entspricht.

Wir sind sehr zufrieden mit der projekt Software GmbH, in der wir einen starken

Partner gefunden haben", sagt Dr. Helmut in de Wal.

Dr. Helmut Jansen in de Wal
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